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[Regulamentul modificat prin HANRE49 din 11.03.19, MO111-118/29.03.19 art.550; in vigoare
29.04.19]

Aprobat

prin Hotararea Consiliului

de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica

nr. 282/2016 din 11 noiembrie 2016

REGULAMENT
cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice
Sectiunea 1
DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice (in continuare Regulament), stabileste indicatori de calitate, ce
reflectd continuitatea livrarii energiei electrice si calitatea relatiilor dintre operatorul
sistemului de transport (in continuare OST), operatorii sistemelor de distributie (in
continuare OSD) si consumatorii finali sau utilizatorii sistemului, precum si
consecintele nerespectarii de catre OST si OSD, a valorilor minime stabilite ale
acestor indicatori.
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2. Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre OST, OSD si
consumatorii finali, utilizatorii de sistem sau solicitantii care au depus cereri de
racordare la sistemul de distributie sau sistemul de transport. In cazul consumatorilor
finali, a utilizatorilor de sistem, care dispun de mai multe locuri de consum,
prevederile prezentului Regulament se aplicad pentru fiecare loc de consum separat.

Sectiunea 2
NOTIUNI PRINCIPALE
3. In sensul Regulamentului, termenii utilizati au urmatoarele semnificatii:

Conditii meteorologice speciale — fenomene naturale severe, manifestate prin
vant puternic, depuneri de chiciurd, precipitatii abundente si alte calamitati
naturale care au provocat intreruperi in masd a serviciului de transport sau de
distributie a energiei electrice;

Gol de tensiune — reducere brusca a tensiunii mai jos de 90% de la valoarea
nominald, urmata de revenirea tensiunii la valoarea initiala dupa o perioada scurta de
timp, In conformitate cu parametrii de calitate stabiliti in standardul national;

Intrerupere programatd — intrerupere, anuntata in prealabil de OST si/sau OSD,
si realizatd cu scopul efectudrii de lucrari de reparatie, intretinere, profilaxie a liniilor
electrice si/sau a utilajului electric, care nu pot fi executate sub tensiune, inclusiv
intreruperi efectuate la solicitarea unor terte persoane;

Intrerupere neprogramatd — intrerupere despre care consumatorii nu au fost
anuntati in prealabil de OST si/sau OSD, produsd din cauza defectiunii utilajului
sistemului de distributie sau a sistemului de transport, cat si din alte cauze externe.

Intrerupere de lunga durata — intrerupere cu durata mai mare de 3 minute;

Intrerupere de scurta durata — intrerupere cu durata mai mica sau egala cu 3
minute, dar mai mare de 1 secunda;

Intrerupere tranzitorie — intrerupere cu durata t < 1 secunda;

Intrerupere de manevrd - intreruperi realizate de OSD cu scopul pregitirii
efectudrii de lucrari programate, precum si a lucrdrilor de restabilire a schemei
normale de exploatare; Intreruperile de manevra pot fi efectuate intre orele 1:00 si
5:00 dimineata, si pot avea o duratd de pana la 30 minute;

Retea electrica de distributie de medie tensiune — retea electricd marginita de
izolatoarele de trecere a celulelor de plecare 6-10 kV a statiilor de transformare si
bornele de joasa tensiune a transformatoarelor de putere de 6-10/0,4 kV;

Punct de delimitare — loc 1n care instalatiile electrice ale utilizatorului de sistem
se delimiteaza, in baza dreptului de proprietate, de instalatiile operatorului de sistem;



Serviciu de distributie a energiei electrice —ansamblu de servicii prestate de
OSD, conform conditiilor licentei;

Serviciu de transport a energiei electrice —ansamblu de servicii prestate de
OST, conform conditiilor licentei;

Supratensiune — majorare a tensiunii Intr-un punct al retelei electrice pana la o
valoare mai mare de 1,1 Uc (tensiunea contractatd) pe o duratd mai mare de 10 ms,
care apare In urma comutatiilor sau scurtcircuitelor;

Tensiune de alimentare — valoarea momentand a tensiunii in punctul de
racordare, masuratd pe parcursul unei perioade de timp stabilite;

Tensiune nominala (Un) — tensiunea pentru care a fost proiectatd functionarea
sistemului de distributie sau sistemului de transport a energiei electrice;

Tensiune contractata (Uc) - valoare a tensiunii in punctul de delimitare, stabilita
de comun acord de operatorii de sistem si utilizatorii de sistem si stipulatd in
contractele bilaterale. Pentru utilizatorii racordati la retelele de distributie de joasa
tensiune, in mod normal valoarea tensiunii contractate coincide cu valoarea tensiunii
nominale a retelei. In cazul racordarii instalatiilor electrice ale utilizatorilor de sistem
la retelele de medie si inaltd tensiune, nivelul tensiunii contractate in punctele de
delimitare se stabileste prin acorduri bilaterale si poate fi diferit de tensiunea
nominala.

Sectiunea 3
OBLIGATIILE OPERATORULUI SISTEMULUI DE TRANSPORT
PRIVIND ASIGURAREA CONTINUITATII LIVRARII ENERGIEI
ELECTRICE CONSUMATORILOR FINALI

4. OST are obligatia sa asigure continuitatea serviciului de transport al energiei
electrice 1n conformitate cu prevederile prezentului Regulament si sd intreprinda
toate masurile pentru a reduce durata si numdrul intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica.

5. Daca reteaua electrica de distributie de medie tensiune, este conectatd la
celulele din statiile de transformare ce apartin OST, ultimul este obligat sa asigure, la
solicitarea OSD, prezenta echipelor sale de interventie operativa, Intr-un timp ce nu
va depasi 60 minute, cu scopul executarii manevrelor necesare.

6. OST este obligat sa informeze OSD imediat sau intr-un termen nu mai mare
de 15 minute din momentul producerii evenimentului, despre declansarea avariata a
intrerupdtoarelor 6-10 kV a fiderelor de plecare si/sau a barelor de alimentare,
amplasate pe teritoriul statiilor electrice ale OST, cu prezentarea ulterioara a datelor
privind cauzele declansarii.



7. Pentru nerespectarea cerintelor specificate la pct. 5 si pct. 6 din prezentul
Regulament, Agentia este in drept sa reduca tariful pentru serviciul de transport a
energiei electrice, in limitele stabilite de art. 54 al Legii cu privire la energia electrica
si conform Anexei nr. 3 la prezentul Regulament. Reducerea nu se aplica in cazul in
care obligatiile respective au fost respectate la nivel de cel putin 95% din totalul de
cazuri inregistrate in baza mijloacelor automatizate. Concluziile privind gradul de
respectare de catre OST a prevederilor pct. 5 si 6 se vor face in urma analizei
informatiei prezentate de OSD si de OST cu privire la intreruperile fiderelor 10 kV,
alimentate din statiile electrice al OST. In cazul neprezentirii informatiei de citre
OST, drept temei pentru emiterea Hotararii Agentiei cu privire la reducerea tarifului
de transport al energiei electrice, poate servi informatia prezentata de OSD.

8. Pentru aprecierea continuitatii serviciului de transport a energiei electrice,
OST inregistreaza si calculeaza anual urmatorii indicatori de calitate generali:

a) numarul de intreruperi de lunga durata;
b) durata totald, exprimata in minute, a intreruperilor de lunga durata;

c¢) Energia Nelivrata — ENS (Energy Not Supplied), care este definita ca energia
nelivratd consumatorilor finali, din cauza Intreruperilor;
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d) Timpul Mediu de Intrerupere — AIT (Average Interruption Time), care
reprezintd perioada medie echivalenta de timp, exprimatd in minute, in care a fost
intreruptd livrarea energiei electrice pe parcursul anului:
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unde, in formulele de mai sus, notatiile reprezinta:

Pi — puterea electrica intreruptda (MW) la intreruperea i (ultima putere masurata
inainte de intrerupere);

Di — durata (timpul in minute) de intrerupere (din momentul disparitiei tensiunii
pana la restabilire) a livrarii energiei electrice la locurile de consum la intreruperea i;

AD - consumul anual de energie electricd (Annual Demand), fard/minus
pierderile din reteaua electrica de transport, de distributie si exportul (MWh).



9. Indicatorii prevazuti la pct. 8 din prezentul Regulament se calculeaza pentru
intreruperile programate si, separat, pentru cele neprogramate. Pentru intreruperile
neprogramate, indicatorii se diferenfiaza dupa urmatoarele cauze:

a) forta majora sau conditii meteorologice speciale;
b) evenimente cauzate de terfe persoane;
¢) intreruperi cauzate de instalatiile utilizatorilor de sistem;
d) motive interne (din cauza OST).
SECTIUNEA 4

OBLIGATIILE OPERATORULUI SISTEMULUI DE DISTRIBUTIE
PRIVIND ASIGURAREA CONTINUITATII LIVRARII ENERGIEI
ELECTRICE CONSUMATORILOR FINALI

10. OSD sunt obligati sa asigure continuitatea in livrarea energiei electrice
consumatorilor finali si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile
indicatorilor de calitate, stabilite in prezentul Regulament, elaborat in baza Legii cu
privire la energia electrica.

11. Pentru aprecierea continuitatii in livrarea energiei electrice la nivel de OSD
se calculeaza si se Tnregistreaza urmatorii indicatori generali de calitate:

SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - Durata medie a
intreruperii 1n reteaua electricd a OSD;
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2) SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) - Frecventa medie a
intreruperilor in reteaua de distributie;
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3) CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) - Durata medie a
unei Intreruperi pentru/ un consumator final;
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unde:

NCi — numarul de consumatori finali si/sau utilizatori de sistem afectati de
intreruperea i in livrarea energiei electrice;

Ti — durata Intreruperii i in livrarea energiei electrice, minute;

NCt — numarul total al consumatorilor finali, deserviti pe parcursul perioadei de
referinta.

12. Indicatorii generali se calculeazd anual, pentru OSD in ansamblu si,
separat, pentru fiecare raion al republicii din teritoriul deservit de OSD. La calculul
indicatorilor se exclude, dupd caz, timpul utilizat pentru deplasarea si executarea
manevrelor sau lucrarilor necesare de catre echipa de interventie operativda a OST.
Valorile indicatorilor se prezintd Agentiei in conformitate cu Tabelul 3 din Anexa nr.
1 la prezentul Regulament.

13. Fiecare OSD este obligat sa intreprinda toate masurile necesare pentru a
mentine valoarea anuald (de la 1 ianuarie pana la 31 decembrie) a indicatorului SAIDI
pe intreprindere, calculat pentru toate intreruperile neprogramate de lunga durata ce s-
au produs in retelele electrice de distributie de medie tensiune, cu exceptia celor
stipulate la pct. 19, lit. a), b) si ¢) din prezentul Regulament, in limitele stabilite de
Agentie. Limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se stabilesc o data la 3 ani,
separat pentru fiecare OSD si se aproba prin Hotararea Consiliului de Administratie al
Agentiei. La stabilirea limitelor admisibile ale indicatorului SAIDI se va tine cont atat
de informatia statisticd cu privire la intreruperi, acumulatd pe parcursul ultimilor 5
ani, cat si de starea retelelor din gestiunea OSD. Pentru perioada 1 ianuarie 2017 — 31
decembrie 2019 se stabilesc urmatoarele valori ale indicatorului SAIDI:

- ,,RED Nord” S.A. — 155 minute;
- ,,RED Nord-Vest” S.A. — 115 minute;
- 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. — 270 minute.

Pentru perioadele urmatoare, hotararile Agentiei referitor la  valorile
admisibile ale indicatorului SAIDI vor fi adoptate si aduse la cunostinta operatorilor
de sistem pana la data de 31 august a anului anterior perioadei planificate. Daca



termenul respectiv este depasit, valoarea in vigoare a indicatorului SAIDI se va aplica
si pentru anul urmator.

[Pct.13 modificat prin HANRE49 din 11.03.19, MO111-118/29.03.19 art.550;
in vigoare 29.04.19]

14. Pentru nerespectarea valorilor minime ale indicatorului SAIDI, stabilite
conform pct. 13, Agentia este n drept sa reduca tariful pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, in limitele stabilite de art. 54 al Legii cu privire la energia electrica
si conform Anexei nr. 3 la prezentul Regulament.

15. La planificarea si efectuarea intreruperilor programate, OSD este obligat sa
respecte urmatorii indicatori garantati de continuitate in livrarea energiei electrice
oricarui consumator final:

1) Durata unei Intreruperi programate nu poate depasi:
- 8 ore — in cazul efectuarii lucrarilor de reparatie curentd, mentenanta;

- 24 ore in cazul reconstructiei sau reparatiei capitale a retelelor electrice de
distributie.

Daca la executarea lucrdrilor de reconstructie sau reparatie capitala a retelelor nu
este posibil de a asigura realimentarea consumatorilor finali timp de 24 de ore, durata
necesara intreruperii programate se coordoneaza obligatoriu in scris cu autoritatile
administratiei publice locale, iar OSD va aduce la cunostinta fiecarui consumator final
afectat, informatia privind durata preconizata a intreruperii programate. Nerespectarea
conditiei de coordonare oficiald in scris si de anuntare a Intreruperilor obligd OSD sa
achite compensatii consumatorilor finali in médrimea stabilitd in Anexa 3 la prezentul
Regulament, pentru fiecare ora a intreruperii, dupa expirarea duratei admise de 24 de
ore.

2) Numarul anual de intreruperi programate pentru un consumator final nu poate
fi mai mare de 5 pentru mediul urban 1 mai mare de 8 pentru mediul rural, iar
numarul de intreruperi de manevra nu poate depasi dublul numarului de intreruperi
programate admise. Pentru efectuarea lucrdrilor de racordare, deconectare sau
reconectare a instalatiilor de utilizare a consumatorilor la retea, cit si in scopul
realizarii lucrdrilor de reconstructie sau reparatie capitald a retelelor, se accepta ca
OSD sa efectueze intr-un an calendaristic

2 1intreruperi programate, cu durata de maxim 8 ore fiecare, in plus fata de
numadrul intreruperilor prevazut anterior.

16. In cazul intreruperilor neprogramate de lunga duratd, OSD este obligat sa
respecte urmdtorii indicatori garantati de continuitate in livrarea energiei electrice
oricarui consumator final:

1) Durata unei intreruperi neprogramate nu poate depasi:



a) n perioada 1 ianuarie 2017 — 31 decembrie 2018 - 8 ore pentru mediul urban
si 16 ore pentru mediul rural;

b) Incepand cu 1 ianuarie 2019 - 6 ore pentru mediul urban si 12 ore pentru
mediul rural.

La calculul duratei intreruperii neprogramate se va exclude, dupa caz, timpul
utilizat pentru deplasarea si executarea manevrelor sau lucrdrilor necesare de catre
echipa de interventie operativa a OST. In cazul intreruperilor produse in conditii de
forta majora sau conditii meteorologice speciale, alimentarea cu energie electrica a
consumatorilor urmeaza sa fie restabilitd intr-un termen care nu va depasi 48 ore de la
expirarea perioadei declarate ca perioadd cu evenimente de fortd majora sau conditii
meteorologice deosebite.

2) Numarul anual de intreruperi neprogramate in livrarea energiei electrice
oricarui consumator final, in functie de nivelul de tensiune la care este racordata
instalatia sa de utilizare, nu poate fi mai mare de:

a) pentru mediul urban — 6 (la nivelul de medie tensiune), 9 (la nivelul de joasa
tensiune);

b) pentru mediul rural — 9 (la nivelul de medie tensiune), 12 (la nivelul de joasa
tensiune).

17. Pentru consumatorii alimentati conform categoriilor de fiabilitate I si Il nu se
admite intreruperea programatad simultand a ambelor surse de alimentare.

18. In cazul nerespectirii indicatorilor garantati de continuitate, stabiliti la pct.
15 si 16 din prezentul Regulament, OSD este obligat sa achite utilizatorilor de sistem,
compensatii conform prevederilor art. 54 al Legii cu privire la energia electrica si ale
pct. 47 al prezentului Regulament. Suma compensatiei se calculeaza dupa cum
urmeaza:

C = (Ireal — Ist) * Cmin,
unde: C — compensatia calculata, in lei;
Ist — valoarea minima stabilita a indicatorului de calitate;
Ireal — valoarea reala inregistratd a indicatorului de calitate;

Cmin — compensatia minimd, care reprezintd produsul dintre consumul mediu
zilnic de energie electrica al utilizatorului de sistem si pretul reglementat pentru
energia electrica livrata de furnizorul serviciului universal.

Suma maxima a compensatiei, de care poate beneficia consumatorul nu poate
depasi valoarea a 10 compensatii minime.

Sectiunea 5



INREGISTRAREA DATELOR CU PRIVIRE
LA CONTINUITATEA LIVRARII ENERGIEI ELECTRICE

19. OSD Iinregistreazd toate intreruperile In livrarea energiei electrice.
Intreruperile neprogramate se inregistreazi in baza mijloacelor automatizate ale OST
si OSD cat si In baza apelurilor consumatorilor finali sau utilizatorilor de retea,
inregistrate de serviciile 24 din 24 ore, ale operatorilor.

In cazul lipsei echipamentelor de telesemnalizare, durata unei Intreruperi se
calculeaza din momentul inregistrarii acesteia la serviciul 24 din 24 ore, la apelul
consumatorului final pana la momentul reluarii livrarii energiei electrice.

Intreruperile programate (inclusiv Intreruperile de manevrd) si cele
neprogramate se Inregistreaza separat.

Pentru fiecare din intreruperile neprogramate se inregistreaza cauza intreruperii:
a) fortd majora sau conditii meteorologice speciale;

b) evenimente cauzate de terfe persoane;

c¢) defectiuni 1n instalatiile electrice ale utilizatorilor de sistem;

d) alte cauze.

Clasificarea intreruperilor conform cauzelor mentionate in lit. a), b) si ¢) se va
efectua Tn baza probelor.

20. Calculul duratei Intreruperilor:

a) Durata Intreruperilor neprogramate se va calcula, dupa caz, din momentul in
care operatorul de sistem a luat cunostintd despre faptul producerii intreruperii in
urma apelului unui utilizator al sistemului catre serviciul 24 din 24, sau ca urmare a
semnalizarii echipamentelor automatizate ale OSD sau din informatia OTS.

b) Daca in procesul de inlaturare a cauzelor unei intreruperi neprogramate, sau
la executarea lucrarilor de reparatii curente, se produc mai multe intreruperi
succesive, atunci acestea sunt considerate ca una singura. Durata acestor intreruperi se
va calcula ca suma duratelor tuturor intreruperilor succesive si nu trebuie sa
depdseasca valorile stabilite la pct. 15 alin. 1) si pct. 16 alin. 1) din prezentul
Regulament.

¢) Durata intreruperilor programate se va calcula din momentul cand operatorul
a executat manevra de deconectare a circuitelor electrice care asigurd alimentarea
utilizatorilor sistemului.

d) In cazul unor intreruperi programate pentru executarea lucrdrilor de
reconstructie sau reparatie capitald a retelei, operatorul de sistem este obligat sa



anunte in prealabil consumatorii despre perioada planificatd de efectuare a lucrarilor.
Daca in perioada anuntatd au loc intreruperi multiple urmate de realimentari
temporare, aceste intreruperi se considera ca una singura, cu conditia ca durata sumara
a Intreruperilor operate in perioada anuntata sa nu depaseasca 24 de ore.

21. Informatia despre intreruperi se prezintd lunar (pana la data de 10 a lunii
urmatoare celei de dare de seamd) Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica (in continuare Agentie), de catre OST si OSD, in conformitate cu Anexele
nr. 1 si 2 la prezentul Regulament. Informatia se prezintd in format electronic,
confirmata prin semnatura digitald sau in format electronic si pe suport de hartie.

22. In cazul intreruperilor ce s-au produs in situatii de forta majora sau conditii
meteorologice speciale, operatorii de sistem sunt obligati sd raporteze Agentiei
evenimentele date, in termen de 24 de ore de la producerea evenimentului, cu
prezentarea in format electronic a informatiei referitor la localitatile, numarul de
consumatori finali si utilizatori ai sistemului afectati de intreruperi. In termen de 30 de
zile dupa lichidarea tuturor consecintelor, operatorii de sistem vor prezenta ANRE un
raport detaliat, cu indicarea localitatilor, numarului de consumatori, liniilor electrice si
posturilor de transformare afectate, cat si a probelor corespunzatoare (materiale foto,
video, certificate eliberate de institutiile abilitate). In baza informatiei prezentate,
ANRE adoptda decizia privind recunoasterea evenimentelor de fortd majord sau
conditii meteorologice speciale, cu scopul excluderii intreruperilor produse in
conditiile respective din calculul indicatorilor de calitate a serviciului. Decizia
Agentiei va fi comunicata operatorului de sistem in termenele stabilite de legislatie.

Sectiunea 6
OBLIGATIILE OPERATORULUI SISTEMULUI
DE TRANSPORT SI ALE OPERATORILOR SISTEMELOR DE
DISTRIBUTIE PRIVIND CALITATEA ENERGIEI ELECTRICE

23. OST este obligat sd Intreprindd masurile necesare in vederea mentinerii
variatiei tensiunii in punctele de delimitare, in conformitate cu standardul national in
vigoare si In limitele stabilite de acordurile incheiate cu OSD sau alti utilizatori ai
retelei de transport.

24. La cererea OSD, OST este obligat sd prezinte informatii privind parametrii
de sistem (tensiunea, curentul, puterea), inclusiv in timp real (prin intermediul
sistemelor automatizate disponibile), de la statiile de transformare la care sunt
racordate retelele electrice de distributie.

25. Pentru nerespectarea de catre OST a prevederilor p. 23 referitor la
mentinerea variatiei de tensiune, Agentia este in drept sa reduca tariful de transport al
energiei electrice conform prevederilor art. 54 alin. (2) din Legea cu privire la energia
electricd si in mdrimea stabilita in Anexa nr. 3 la prezentul Regulament.



26. OSD sunt obligati sa livreze energie electrica pana la punctele de delimitare
a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali si utilizatorilor sistemului la
reteaua de distributie, la parametrii de calitate stabiliti de standardele nationale,
prezentul Regulament si contractele incheiate intre OSD si furnizor sau furnizor si
consumatorul final.

27. OSD sunt obligati sa inlature cauzele situatiilor de supratensiuni si goluri
repetate de tensiune, generate de defectiunile liniilor electrice de distributie si/sau a
utilajului electric al OSD, in termen nu mai mare de 24 de ore de la primirea si
inregistrarea solicitarilor verbale sau scrise ale consumatorilor finali.

28. Examinarea solicitarilor consumatorilor finali cu privire la incalcarea
parametrilor de calitate a energiei electrice furnizate se va efectua n cel mult 3 zile
calendaristice din momentul inregistrarii solicitdrii la operatorul de sistem. Daca
consumatorul a depus solicitarea la furnizorul de energie electrica, acesta va transmite
solicitarea respectivd OSD 1n cel mult 3 zile calendaristice.

29. Solicitarile consumatorilor finali cu privire la incilcarea parametrilor de
calitate a energiei electrice (altele decat cele specificate la pct. 27 din prezentul
Regulament) se examineaza de OSD, cu efectuarea masurarilor necesare, iar rezultatul
examindrii se expune intr-un act, de modelul stabilit Tn Anexa nr. 4 la prezentul
Regulament, intocmit in doud exemplare si semnat de consumatorul final si personalul
OSD. in act se indic3, obligatoriu, termenul de solutionare a cazului, care nu poate fi
mai mare de 30 de zile calendaristice din ziua inregistrarii solicitarii la operatorul de
sistem.

30. Masurarea parametrilor de calitate a energiei electrice se efectueaza gratuit
de OSD, in termenul stabilit in pct. 28. Dacda OSD depaseste termenul mentionat, sau
apar suspiciuni privind corectitudinea masurarilor efectuate,
consumatorul/utilizatorul de sistem este in drept sa solicite efectuarea masurarilor de
citre o persoani autorizati. In cazul in care masuririle se efectueazi de o
persoand autorizatd, consumatorul final achitd costul serviciului. Dacd in urma
masurdrilor suspiciunile consumatorului final/utilizatorului de sistem se adeveresc —
OSD este obligat sa restituie cheltuielile suportate pentru achitarea serviciului de
madsurare a parametrilor de calitate a energiei electrice.

31. Daca OSD nu respectd termenul de 30 de zile calendaristice, stabilit n pct.
29, acesta este obligat sa achite consumatorului final compensatii, conform Anexei nr.
3 la prezentul Regulament, pentru toata perioada, de la data inregistrarii solicitarii si
pana la data solutionarii cazului.

32. In situatiile documentate, cand pentru solutionarea cazului este necesar de a
obtine decizia  autoritdtilor = administratiei publice locale  privind
transmiterea terenurilor pentru amplasarea instalatiilor de distributie, autorizatia de
construire pentru obiectele sistemului de distributie a energiei electrice, termenul de



30 de zile calendaristice se va calcula din ziua receptionarii de catre OSD a tuturor
actelor solicitate.

33. Prevederile pct. 31 din prezentul Regulament nu se aplica in cazul 1n care se
constata ca incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice a avut loc din cauza
instalatiei de utilizare a consumatorului final.

34. Daca se constata ca incdlcarea parametrilor de calitate a energiei electrice
livrate consumatorului final se datoreaza nerespectarii de catre OST a prevederilor
pct. 23 si 24 din prezentul Regulament, OSD este obligat sa achite consumatorilor
finali sau utilizatorilor sistemului de distributie afectati compensatii, in marimea
stabilitd in Anexa nr. 3 la prezentul Regulament. OST este obligat sd restituie sumele
respective OSD in termen de 30 de zile calendaristice din momentul Inregistrarii
solicitarii.

Sectiunea 7

CALITATEA RELATIILOR DINTRE OPERATORUL SISTEMULUI DE
TRANSPORT, OPERATORII SISTEMELOR DE DISTRIBUTIE SI

CONSUMATORII FINALI EXISTENTI SAU POTENTIALI

35. OST si OSD sunt obligati sd anunte consumatorii finali si alti utilizatori de
sistem despre intreruperile programate. Intreruperile se programeaza, pe cit e posibil,
la date si ore care vor afecta cat mai pufin consumatorii finali si/sau utilizatorii de
sistem.

36. OST este obligat sd prezinte anual, pand la data de 10 decembrie, OSD si
altor utilizatori de sistem, programul anual de retrageri din exploatare a
echipamentului sau, care asigura fiabilitatea livrarii energiei electrice in retelele 6, 10,
35, 110 kV ale OSD si altor utilizatori de sistem. Modificdrile ulterioare ale
programului sunt anuntate utilizatorilor de sistem care pot fi afectati cu minimum 15
zile calendaristice Tnainte de Intrerupere, indicandu-se data, perioada de intrerupere si
zona sau instalatiile electrice care vor fi afectate. Daca modificarile programului vor
duce la majorarea numarului de intreruperi pentru consumatorii finali si utilizatorii de
sistem se coordoneaza obligatoriu cu OSD. Dupa posibilitate, OSD va programa
lucrarile de reparatii si mentenantd a instalatiilor sale tinand cont de programul de
retrageri din exploatare a echipamentului OST.

37. OSD este obligat sd informeze consumatorii finali si utilizatorii sistemului
de distributie despre Intreruperile programate a serviciului de distributie. Informatia
respectiva se difuzeaza prin telefon, mass-media sau alte mijloace de informare cu cel
putin 3 zile calendaristice Tnainte de Intreruperile programate. Anunful difuzat trebuie
sd contina informatii privind data, cauzele, durata intreruperii. Consumatorii finali cu
puterea de 100 kW si mai mult sunt informati in scris cu cel putin 7 zile
calendaristice inainte de intreruperea programati. in cazul racordarii sau reconectarii



instalatiilor electrice ale consumatorilor finali, anuntul poate fi difuzat cu o zi inainte
de deconectare.

38. Dupa inregistrarea solicitarii si prezentarea documentelor stabilite in
Regulamentul privind racordarea, OST, OSD elibereaza avizele de racordare in
urmatoarele termene:

- 10 zile calendaristice in cazul solicitarilor de racordare la reteaua electrica de
distributie a instalatiilor electrice ale unui potential consumator final;

- 15 zile in cazul solicitarii de racordare la reteaua electricd de transport a
instalatiilor electrice ale unui potential consumator final;

- 30 de zile 1n cazul solicitarii de racordare la reteaua electricd a unei centrale
electrice.

39. Pentru nerespectarea obligatiilor prevazute de pct. 36, pct. 37, pet. 38 din
prezentul Regulament, Agentia este in drept sa reduca tariful pentru serviciul de
transport sau tariful pentru serviciul de distributie, in limitele stabilite de art. 54 al
Legii cu privire la energia electrica si conform Anexei nr. 3 la prezentul Regulament.

40. OST sau OSD racordeaza instalatiile de utilizare ale solicitantilor
(consumatori finali potentiali sau existenti) la reteaua electrica in termen de 2 zile
lucratoare de la data admiterii in exploatare a instalatiei de utilizare si achitarii
tarifului de punere sub tensiune.

41. Termenul pentru reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final
la reteaua electricd este de cel mult 2 zile lucratoare de la data achitarii platii pentru
reconectare.

42. In cazul nerespectirii obligatiilor previazute de pct. 40, pct. 41 din prezentul
Regulament, OST si/sau OSD este obligat sa achite consumatorului final/utilizatorului
de sistem potential sau existent, o compensatie conform prevederilor art. 54 al Legii
cu privire la energia electricd, in marimea stabilitd in Anexa nr. 3 la prezentul
Regulament.

Sectiunea 8
PROCEDURA DE REDUCERE A TARIFULUI
SI PLATA COMPENSATIILOR

43. Reducerile de tarif, prevazute de prezentul Regulament, se calculeaza de
catre Agentie pentru fiecare an de activitate si se iau in consideratie la urmatoarea
actualizare a tarifelor pentru serviciile de transport sau de distributie a energiei
electrice.



44. Agentia este n drept sa aplice o reducere In marime de 1% din tariful de
distributie sau de transport, in cazul in care se constatd cd operatorul de sistem nu si-a
respectat obligatiile de platd a compensatiilor In mai mult de 5% din cazurile
inregistrate.

45. In cazul nerespectarii valorilor indicatorilor de calitate, reducerea tarifului
pentru serviciile de transport si de distributie se aplica in marimea stabilitd in Anexa
nr. 3 la prezentul Regulament. Pentru serviciile de distributie reducerea se aplica
pentru toatd cantitatea de energie electricd distribuitd consumatorilor finali in anul
pentru care s-a efectuat analiza indicatorilor de calitate. Reducerea tarifului pentru
serviciul de transport a energiei electrice se va aplica, dupa caz, in raport cu cantitatea
totala de energie electrica transportatd pe parcursul anului prin reteaua electrica de
transport, sau cu cantitatea de energie electricd livratd utilizatorilor sistemului prin
unul sau mai multe puncte de racordare, Intr-o perioada stabilitd de timp.

46. Daca, in urma verificarii efectuate de ANRE, se constata ca OST sau OSD
au prezentat in rapoarte informatii eronate in ce priveste datele care stau la baza
calculului indicatorilor de calitate, iar rezultatul erorii este diminuarea indicatorilor,
astfel incat poate fi evitatd o eventuald reducere de tarif sau platd de compensatii,
Agentia este in drept sd aplice reducerea maxima de tarif, prevdzutd pentru
nerespectarea indicatorului respectiv.

47. Compensatiile prevazute de prezentul Regulament se acordd fara a fi
necesard o solicitare din partea utilizatorilor sistemului. Operatorii de sistem au
obligatia sa asigure evidenta tuturor situatiilor de incdlcare a indicatorilor de calitate a
serviciilor, pentru toti utilizatorii sistemului, cu transmiterea lunara a datelor
respective catre furnizorii de energie electrica. In baza datelor prezentate, furnizorii
calculeazd compensatiile individuale incluzandu-le in factura lunara pentru energia
electrici consumati. In situatiile descrise in pct. 15 alin. 2) si pct. 16 alin. 2),
compensatiile se vor calcula si se vor include in factura pentru luna februarie a anului
urmator perioadei de gestiune. Suma calculatda a compensatiilor poate fi
utilizatd pentru stingerea datoriilor. Sumele compensatiilor achitate consumatorilor
de catre furnizori vor fi ulterior restituite de catre operatorii de sistem furnizorilor
respectivi. Pentru situatiile stipulate n pct. 31, 40 si 41, compensatiile vor fi achitate
direct de operatorul de sistem.

48. Daca se constatd ca durata intreruperii programate sau neprogramate,
stabilita la pct. 15 si 16 din prezentul Regulament, a fost depdsita din cauza actiunilor
sau a inactiunilor OST, OSD prezinta furnizorului de energie electricd informatia
respectivd, coordonatd cu OST, iar procedura de achitare a compensatiei este
analogica celei descrise in pct.47 al prezentului Regulament.

49. Operatorii de sistem sunt scutiti de plata compensatiilor in cazul
intreruperilor neprogramate, produse in circumstantele descrise la pct. 19 lit. a), b) si
c), situatiile respective fiind confirmate prin probe.



50. In conformitate cu prevederile legislatiei civile si/sau clauzele contractuale,
consumatorii finali au dreptul sa ceara OST, OSD restituirea prejudiciilor morale
si/sau materiale suportate in urma prestarii serviciilor necalitative.

Sectiunea 9
DISPOZITII FINALE

51. OST si OSD sunt obligati sa Inregistreze toate cererile, sesizarile, solicitarile
legate de indicatorii de calitate a serviciului de transport si de distributie a energiei
electrice si sa prezinte Agentiei anual, pana la 25 februarie, rapoarte privind calitatea
serviciului de transport si distributie a energiei electrice. Rapoartele se vor intocmi
conform Anexelor nr. 1 si 2 la prezentul Regulament si se vor prezenta in format
electronic cu semnaturd digitala.

52. OST, OSD sunt obligati sd asigure pastrarea datelor necesare calcularii
indicatorilor de continuitate pe o durata de cel putin 6 ani.

53. OSD si OST sunt obligati sd aduca la cunostinta consumatorilor finali
cerintele privind calitatea serviciilor de distributie/transport a energiei electrice prin
afisarea Anexei nr. 3 la prezentul Regulament in toate oficiile sale comerciale, n
centrele pentru relatii cu consumatorii.

54. In planurile de dezvoltare si in planurile anuale de investitii, OST, OSD
trebuie sa prevada surse necesare pentru instalarea sistemelor de telemecanica si de
semnalizare de la distantd, de reglare automata a tensiunii, precum si de restabilire a
tuturor sistemelor existente conform proiectelor initiale, dar care la moment sunt
scoase din functiune.

55. Rezultatele analizei rapoartelor anuale cu privire la calitatea serviciilor se
publica pe pagina electronica a Agentiei.

56. Plata compensatiilor stabilitd 1in conditille pct. 47 se va
implementa etapizat, dupa cum urmeaza:

a) pentru compensatiile prevazute la pct. 31, 40 si 41 - incepand cu 1 iulie
2017,

b) pentru compensatiile prevazute la pct.15 si 16:

- in cazul intreruperilor provocate de deranjamente sau lucrari programate in
retelele electrice de distributie cu tensiunea de 6-10 kV — incepand cu 1 ianuarie 2020;

- 1n cazul intreruperilor provocate de deranjamente sau lucrari programate in
retelele de distributie cu tensiunea 0,4 kV — Incepand cu 1 ianuarie 2021.

[Pct.56 lit.b) in redactia HANRE49 din 11.03.19, MO111-118/29.03.19 art.550;
in vigoare 29.04.19]



57. Pand la punerea in aplicare a prevederilor pct. 56, compensatiile se vor
achita 1n termen de cel mult 30 zile calendaristice dupa depunerea de catre potentialul
consumator sau de utilizatorul de sistem a unei cereri scrise in adresa Furnizorului sau
operatorului de sistem, dupa caz.



