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nr. 48/2019 din 11.03.2019

REGULAMENT
privind sistemul de distributie inchis al energiei electrice
Sectiunea 1
Domeniul de aplicare

1. Regulamentul privind sistemele de distributie (in continuare SDI) inchise de
livrare a energiei electrice (in continuare - Regulament) reglementeaza:

1) termenele si conditiile de racordare, deconectare, reconectare a instalatiilor de
utilizare ale utilizatorilor sistemului de distributie inchis (in continuare - utilizatori) la
retelele electrice ale sistemului de distributie inchis;

2) raporturile juridice dintre operatorul sistemului de distributie inchis (in
continuate - OSDI) si utilizatori privind contractarea si plata energiei electrice.

2. Prezentul Regulament se aplici OSDI si utilizatorilor la livrarea energiei
electrice, evidenta consumului, plata energiei electrice, limitarea si Intreruperea
livrarii de energie electricd, examinarea reclamatiilor utilizatorilor si modalitatea de
solutionare a litigiilor dintre OSDI si utilizatori.

Sectiunea 2
Dispozitii generale

3. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza notiunile specificate in Legea nr.
174 din 21 septembrie 2017 cu privire la energetica, Legea nr. 107 din 27 mai 2016 cu
privire la energia electricd (in continuare Legea cu privire la energia electricd),
precum si urmatoarele notiuni:

act de delimitare — act ce stabileste punctul de delimitare a instalatiilor aflate in
proprietatea intreprinderii electroenergetice de instalatia electricd a utilizatorului;

operator al sistemului de distributie inchis — persoana juridicd, care are in
proprietate un sistem de distributie inchis, autorizata de Agentie pentru operarea
sistemului de distributie inchis;



utilizator al sistemului de distributie inchis - persoana fizica sau persoana juridica,
ale céror instalatii electrice se afld in zona geografica a sistemului de distributie inchis
sau in nemijlocita apropiere a sistemului de distributie inchis, ori care se afla in
raporturi de munca sau alte raporturi similare cu proprietarul sistemului de distributie;

date de consum - date privind consumul efectiv de energie electricd inregistrat la
un loc de consum si determinat prin citirea de citre OSDI a indicatiilor
echipamentului de masurare;

interval de citire - intervalul de timp Intre doua citiri consecutive ale indicatiilor
echipamentului de masurare pentru determinarea cantitatii de energie electrica
corespunzatoare acestui interval;

istoric de consum - consumul de energie electrica realizat Intr-o anumita perioada
la un loc de consum;

perioada de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura
reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd din acest interval la locul
de consum al utilizatorului.

4. OSDI livreazi energie electrici prin sistemul de distributie inchis (SDJ) si
alimenteaza cu energie electrica utilizatorii in baza autorizatiei obtinute de la Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica (in continuare - Agentie) in conditiile
stipulate in art. 50 alin. (3) si (4) al Legii cu privire la energia electrica.

5. OSDI are obligatia si exploateze, sa intretina SDI si si livreze energie electrica
in conditii de siguranta, de fiabilitate si de eficientd, cu respectarea prevederilor
menite sa asigure protectia mediului.

Sectiunea 3
Racordarea instalatiilor de utilizare
la sistemul de distributie inchis

6. Racordarea instalatiei de utilizare a utilizatorului la sistemul de distributie inchis
se efectueazi de citre OSDI.

7. In scopul racordarii la sistemul de distributie inchis a instalatiei de utilizare sau a
modificarii instalatiei de utilizare deja racordate, solicitantul este obligat sa obtina de
la OSDI conditiile tehnice necesare. In acest sens, solicitantul transmite prin posta,
fax, e-mail sau se depune direct la sediul OSDI o cerere de eliberare a Avizului tehnic
de racordare. In cerere vor fi indicate cel putin urmitoarele informatii:

1) datele de identificare a locului de consum;

2) scopul utilizarii energiei electrice;

4) puterea electrica solicitata a fi racordats;

5) categoria de fiabilitate a furnizarii;

6) tensiunea nominala a retelei electrice (trifazatd sau monofazata).

8. La cererea de eliberare a Avizului tehnic de racordare se anexeaza urmatoarele
acte:

1) in cazul persoanelor fizice:

a) copia buletinului de identitate al solicitantului;

b) copia actelor, care atestd dreptul de proprietate/folosinta al solicitantului pentru



locul de consum respectiv si, dupa caz, asupra terenului;

¢) copia procurii, intocmita in modul corespunzator, pe numele mandatarului,
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, dupa caz;

2) 1n cazul persoanelor juridice:

a) copia deciziei de Inregistrare, eliberatd de Agentia Servicii Publice sau copia
altui act care atesta dreptul de a desfasura activitatea, dupd caz, si informatii cu privire
la codul fiscal, contul de decontare si denumirea bancii prin care solicitantul
efectueaza platile;

b) copia actelor, care atestd dreptul de proprietate/folosinta al solicitantului pentru
locul de consum respectiv;

c) planul de situatie, cu amplasarea 1n zona a instalatiei de utilizare sau a centralei
electrice, pentru care se solicita racordarea;

d) copia actului, care atesta dreptul de proprietate/folosinta asupra terenului, dupa
caz;

e) copia procurii, Intocmita in modul corespunzator, pe numele mandatarului,
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, dupa caz;

f) pentru racordarea instalatiilor de utilizare, date caracteristice locului de consum,
inclusiv tipul si puterea utilajelor ce se vor utiliza.

La momentul inregistrarii cererii de eliberare a Avizului tehnic de racordare,
OSDI, in conformitate cu Legea nr. 133 din 8 iulie 2011, informeaza solicitantul ca
informatiile prezentate contin date cu caracter personal.

9. In termen de 15 zile, OSDI prezinti solicitantului Avizul tehnic de racordare,
care include si devizul de cheltuieli pentru racordarea instalatiei electrice de utilizare a
solicitantului la sistemul de distributie inchis. Avizul tehnic de racordare se elibereaza
gratuit.

10. In cazul in care, la eliberarea Avizului tehnic de racordare solicitantului, 0SDi
constatd ca la conectarea instalatiei de utilizare a acestuia va fi depasita puterea
contractata convenita cu operatorul de sistem (in continuare OS), operatorul
sistemului de distributie inchis se va adresa la OS pentru a obtine avizul de majorare a
puterii contractate.

11. In cazul in care solicitantul este de acord cu devizul de cheltuieli, OSDI si
solicitantul incheie contractul de racordare in care se prevad termenele de racordare si
cerintele de realizare a lucrarilor de racordare.

12. Devizul de cheltuieli intocmit de OSDI include doar cheltuielile strict necesare
pentru racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului la sistemul de distributie
inchis. Devizul de cheltuieli se Intocmeste in baza principiilor Metodologiei de
calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare
prestate de catre operatorii de sistem din sectorul electroenergetic.

13. In cazul in care solicitantul nu este de acord cu devizul de cheltuieli, OSDI si
solicitantul examineaza in comun articolele de cheltuieli incluse in deviz si
solutioneaza prin negocieri divergentele aparute.

14. Solicitantul achitd plata pentru racordare, determinata in baza devizului de



cheltuieli.

15. OSDI asiguri realizarea lucrarilor de proiectare, montare a instalatiei de
racordare necesard pentru racordarea instalatiilor de utilizare a solicitantului la
sistemul de distributie nchis.

16. Termenul de executare a instalatiei de racordare si de punere sub tensiune a
instalatiei de utilizare la reteaua electricd a OSDI se negociaza de parti si se inscrie in
contractul de racordare.

17. Solicitantul este In drept sa angajeze un proiectant si un electrician autorizat
pentru proiectare si, respectiv, pentru executarea instalatiei de racordare.

18. Pind la realizarea racordarii instalatiei de utilizare la sistemul de distributie
inchis, solicitantul trebuie sa asigure executarea tuturor lucrarilor ce tin de montarea
instalatiei de utilizare.

19. Lucrarile de racordare si de montare a instalatiei de utilizare se efectueaza in
conformitate cu prevederile Legii privind calitatea in constructii nr.721-XIII din 2
februarie 1996 si a Legii privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie nr.163
din 9 iulie 2010, 1n caz contrar, racordarea instalatiei la sistemul de distributie de tip
inchis se interzice.

20. Dupa realizarea racordarii instalatiei de utilizare a utilizatorului — consumator
noncasnic, la sistemul de distributie inchis, OSDi intocmeste actul de delimitare, in
doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte. Actul de delimitare se semneaza de
ambele parti.

21. Punctul de delimitare a proprietatii se stabileste la un element fizic care
permite realizarea efectiva a separdrii sistemului de distributie inchis, proprietate a
OSDI de instalatiile de utilizare ale utilizatorului.

22. Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie intocmirea si semnarea actului
de delimitare. In acest caz, OSDI este responsabil de exploatarea si deservirea tehnica
a retelei electrice pina la bornele de iesire ale aparatului de protectie, instalat dupa
echipamentul de masurare. Cheltuielile justificate pentru exploatarea si Intretinerea
acestor retele electrice se includ in tariful pentru serviciul de distributie a energiei
electrice.

Sectiunea 4
Alimentarea cu energie electrica a utilizatorului

23. Alimentarea cu energie electrica a persoanelor fizice si juridice prin sistemul
de distributie inchis se efectueazd in baza contractului de alimentare cu energie
electrica incheiat intre OSDI si utilizator.

24. Parametrii de calitate a energiei electrice livrate de catre OSDI in sistemul de
distributie inchis trebuie sa corespunda standardului de calitate aprobat de organul
national de standardizare. Acesti parametri se specifica in contractul incheiat intre
OSDI si utilizatorul de sistem.

25. Clauzele contractului de alimentare cu energie electricd elaborat de OSDI
trebuie sa contind Tn mod obligatoriu urmatoarele:

1) denumirea si adresa juridica a OSDI;



2) denumirea si adresa juridica a furnizorului de energie electrica (in cazul in care
utilizatorul opteaza pentru procurarea energiei de la un furnizor);

3) obiectul contractului, parametrii de calitate a energiei electrice livrate, cantitatile
de energie electrica livrate (pentru consumatorii noncasnici);

4) tariful pentru operarea sistemului de distributie inchis;

5) cazurile si conditiile de intrerupere a alimentarii cu energie electrica, de
deconectare si de reconectare la sistemul de distributie inchis a instalatiei de utilizare
a utilizatorului;

6) durata contractului de alimentare cu energie electrica, cazurile si modalitatea de
prelungire, modificare, suspendare si reziliere a contractului respectiv, inclusiv
dreptul utilizatorului de a rezilia contractul 1n mod unilateral si gratuit;

7) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de citre OSDI a utilizatorului
cu privire la majorarea tarifului de operare a sistemului de distributie inchis, Tnainte de
aplicarea acestuia;

8) termenele de platd, modalitatile de platd, precum si masurile ce vor fi luate de
OSDI in cazul nerespectirii de citre utilizator a obligatiilor contractuale;

9) eventualele compensatii si modalitatile de rambursare a cheltuielilor care se
aplica in cazul in care OSDI nu isi indeplineste obligatiile contractuale, inclusiv in
cazul facturarii eronate, sau OSDI isi indeplineste obligatiile contractuale cu intirziere
sau Tn mod defectuos;

10) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a neintelegerilor aferente
neexecutarii sau executarii defectuoase a clauzelor contractuale;

11) drepturile si obligatiile OSDI si ale utilizatorului.

26. Contractul de alimentare cu energie electrica se intocmeste de catre OSDI si se
prezinta utilizatorului spre examinare si semnare. In cazul in care utilizatorul nu este
de acord cu unele clauze ale contractului propus, OSDI si utilizatorul negociaz si
stabilesc solutii mutual acceptabile.

27. Pentru a incheia contractul de alimentare cu energie electricd, solicitantul -
potentialul utilizator este obligat si prezinte OSDI urmatoarele documente:

1) cererea de incheiere a contractului de alimentare cu energie electrica, formularul
careia este pus la dispozitie de citre OSDI;

2) in cazul consumatorului casnic - copia actului de proprietate sau copia
documentului care atestd un drept real sau de folosintd asupra imobilului care face
obiectul locului de consum respectiv;

3) in cazul consumatorului noncasnic - copia deciziei de nregistrare, eliberatd de
autoritatea competenta sau copia altui document care atesta dreptul de a desfasura
activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare, denumirea bancii prin care
solicitantul deruleaza platile.

28. Utilizatorul este n drept sa incheie contract de furnizare a energiei electrice cu
orice furnizor ales de energie electrica sau sa procure necesarul de energie electrica de
la OSDI.

29. In cazul in care utilizatorul soliciti schimbarea furnizorului de energie



electricd, acest fapt este notificat OSDI conform termenului previzut de
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica de
citre consumatorii eligibili, aprobat de Agentie. In acest caz, operatorul sistemului de
distributie Inchis este obligat sa recalculeze tariful aplicat n raport cu utilizatorul
respectiv si sd includa 1n tarif doar costurile aferente serviciului prestat de operatorul
sistemului de distributie inchis, conform art. 51 alin. (5) din Legea cu privire la
energia electrica.
Sectiunea 5

Drepturile si obligatiile partilor

30. OSDI are urmaitoarele obligatii pe care trebuie s le indeplineasci:

1) sa asigure livrarea continua si fiabila a energiei electrice, pina la bornele de
iesire ale aparatului de protectie, instalat dupa echipamentul de masurare al
utilizatorului - consumator casnic si pina la punctul de delimitare in cazul
utilizatorului - consumator noncasnic, la parametrii de calitate stabiliti in standardele
de calitate, aprobate de organismul national de standardizare;

2) sa asigure livrarea energiei electrice in conditii optime si de siguranta,
respectind clauzele specificate in contractul de alimentare cu energie electrica;

3) sd asigure Incasarea de la utilizator, in termenul prevazut in contract, a platilor
pentru energia electrica livrata,

4) sa repare prejudiciul cauzat utilizatorului in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale;

5) sa prezinte lunar utilizatorului factura emisa in baza indicatiilor echipamentului
de masurare pentru plata energiei electrice consumate, la tariful energiei electrice
determinat in baza Metodologiei de calculare a tarifului reglementat pentru operarea
sistemului de distributie inchis, aprobata de Agentie, cu cel putin 10 zile Tnainte de
expirarea termenului-limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

6) sa prezinte utilizatorului calculul cantitatilor de energie electrica in cazul
conectdrii neautorizate a aparatelor sau a instalatiilor de utilizare la sistemul de
distributie inchis, consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare sau prin interventie in functionarea echipamentului de masurare;

7) sa prezinte la solicitarea utilizatorului informatii cu privire la istoricul
consumului de energie electrica la locul de consum al utilizatorului, platile si
penalitdtile calculate si achitate de catre utilizator la locul sau de consum;

8) sa raspunda, in termenele stabilite prin lege, la reclamatiile depuse in scris de
utilizatori;

9) sa restituie datoriile acumulate fatd de utilizator, pind la data rezilierii
contractului de livrare a energiei electrice;

10) sa restituie utilizatorului sumele suplimentare suportate de utilizator cauzate de
erori de facturare;

11) sa reconecteze aparatele sau instalatiile de utilizare ale utilizatorului la sistemul
de distributie inchis, conform prezentului Regulament si, respectiv, reluarea livrarii
energiei electrice;



12) sa asigure accesul utilizatorilor la serviciul telefonic, numarul de telefon al
caruia se indica obligatoriu in factura;

13) sa notifice utilizatorul cu privire la majorarea tarifului de operare a sistemului
de distributie inchis, inainte de aplicarea acestuia.

31. OSDI are urmitoarele drepturi:

1) sd aiba acces la echipamentul de masurare, s efectueze citirea indicatiilor,
controlul echipamentelor de masurare, precum si sa intreprindd masurile prevazute de
prezentul Regulament pentru efectuarea verificarii metrologice a echipamentelor de
masurare, instalate la utilizatorii carora le livreaza energie electrica;

2) sa recalculeze consumul de energie electrica conform sistemului pausal prevazut
in prezentul Regulament in cazul depistarii incalcarii clauzelor contractuale prin
interventie in functionarea echipamentului de masurare si/sau conectarii neautorizate
a aparatelor sau a instalatiilor electrice sau in cazul consumului de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare, in baza actului de depistare a Incalcarii
clauzelor contractuale si a probelor prezentate de OSDI;

3) sa efectueze recalcularea consumului de energie electrica luind in consideratie
indicii corecti de facturare si eroarea echipamentului de masurare in cazul depistarii
de citre OSDI a majoririi neautorizate a debitului sumar sau racordarii unor aparate
electrice, fara acordul OSDI, sau daci au fost modificati indicii de facturare in cazul
lipsei echipamentului de masurare;

4) sa includa suma cauzata de erori de facturare, ce sunt in defavoarea
utilizatorului, in factura de plata pentru luna viitoare;

5) sa aplice utilizatorului penalitate, conform clauzelor contractului de alimentare
cu energie electrica, in conditiile legii;

6) sa deconecteze aparatele sau instalatiile de utilizare ale utilizatorului carora le
livreaza energie electrica, in cazurile stabilite Tn prezentul Regulament;

7) in scopul recuperarii pagubelor, sd prezinte organelor competente documente cu
privire la incalcérile prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova
nr.218-XVI din 24 octombrie 2008.

32. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa achite integral consumul de energie electricd in termenul indicat in factura;

2) si restituie datoriile acumulate fati de  OSDI, pini la data rezilierii contractului
de livrare a energiei electrice;

3) sa intretina instalatiile sale de utilizare in stare buna de functionare;

4) sa solicite OSDI acordul privind modificarea, conectarea de noi aparate sau
instalatii la instalatia de utilizare existenta;

5) sa permita accesul personalului OSDI la echipamentul de masurare si la
aparatele sau instalatiile electrice;

6) si permiti accesul echipei de interventie a OSDI, dupa prezentarea legitimatiei,
in scopul efectuarii unor lucrari de revizii, reparatii, intreruperi, sistari, deconectari,
racordari, precum si de remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalatiile
OSDI instalat pe proprietatea utilizatorului;



7) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatiile electrice ale sale, prin
intermediul unitatilor specializate sau persoanelor autorizate sa efectueze astfel de
lucrari;

8) sa suporte cheltuielile necesare pentru modificarea instalatilor de utilizare
solicitata de el;

9) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate echipamentului
de masurare si alte dispozitive si instalatii montate de OSDI la utilizator, precum si si
se abtina de la orice actiuni precum conectarea neautorizatd a aparatelor sau a
instalatiilor electrice la sistemul de distributie inchis, consumul de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare sau prin interventie in functionarea
echipamentului de masurare;

10) sd anunte imediat OSDI in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea
echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor;

11) sé fie prezent la controlul echipamentului de masurare a energiei electrice.

33. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite repararea prejudiciului cauzat in rezultatul incilcarii de citre OSDI a
prevederilor prezentului Regulament sau a clauzelor contractului de alimentare cu
energie electrica;

2) sd aiba acces la echipamentul de masurare a consumului de energie electrica,
indiferent de locul amplasarii acestora;

3) sa solicite OSDI sa intreprindd masuri corespunzitoare in cazul deranjamentelor
in reteaua electrica si in cazul functiondrii necorespunzatoare a echipamentului de
masurare;

4) si solicite OSDI reducerea platii pentru energie electrici consumati ce nu
corespunde parametrilor de calitate stabiliti in standardele de calitate, aprobate de
organismul national de standardizare;

5) sa solicite OSDI modificarea, suspendarea, prelungirea sau rezilierea
contractului de alimentare cu energie electrica;

6) sa solicite OSDI deconectarea temporari a livrarii de energie electrici;

7) sa fie prezent la citirea indicatiilor, verificarea metrologica si efectuarea
expertizel metrologice si a expertizei extrajudiciare a echipamentului de masurare;

8) si solicite OSDI informatii cu privire la parametrii de calitate a energiei
electrice livrate, istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si achitate;

9) sa incheie contract de furnizare a energiei electrice cu orice furnizor ales.

Sectiunea 6
Deconectarea/reconectarea si intreruperea
livrarii energiei electrice

34. OSDI va deconecta de la sistemul de distributie inchis al energiei electrice
aparatele sau instalatiile de utilizare ale utilizatorului in cazul:

1) neachitarii platilor pentru energia electricd consumata la locul de consum in
decurs de 10 zile din data limita de plata a facturii (factura prezentata utilizatorului cu
cel putin 10 zile Tnainte de expirarea termenului limita de plata a facturii);



2) conectarii neautorizate a aparatelor sau a instalatiilor electrice la sistemul de
distributie Inchis, consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
masurare sau prin interventie in functionarea echipamentului de masurare cu
documentarea acestui fapt printr-un act;

3) consumului fara evidenta a energiei electrice pe o perioada de timp ce depaseste
o luna de la data inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a
deteriorarii lui din vina utilizatorului;

4) expirarii termenului contractului de alimentare cu energie electrica, daca
utilizatorul nu solicita prelungirea lui;

5) in cazul inaintarii prescriptiei de catre organul supravegherii energetice de stat,
conform procedurii si conditiilor stabilite prin lege;

6) in situatia in care utilizatorul nu permite accesul personalului OSDI la locul de
consum pentru montarea, pentru demontarea, pentru controlul, pentru Tnlocuirea sau
pentru citirea indicatiilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau pentru
inlocuirea utilajului OSDI, instalat pe proprietatea utilizatorului. OSDI este obligat si
documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act care urmeaza sa fie expediat
utilizatorului impreuna cu avizul de deconectare;

7) daca sunt puse in pericol viata si sanatatea oamenilor sau apare pericolul
prejudicierii proprietatii ;

8) la solicitarea utilizatorului.

35. Deconectarea instalatiilor de utilizare ale utilizatorului este interzisa in zilele
de vineri, sambata si duminica, in zilele de sarbatoare nelucratoare sau cu o zi inainte
de ziua de sarbatoare nelucrdtoare, precum si in celelalte zile dupa ora 18.00, si doar
dupa avizarea utilizatorului. Avizul de deconectare se expediaza sau se ITnmaneaza
utilizatorului cu cel putin 5 zile inainte de data preconizata pentru deconectare.
Exceptie sunt cazurile de depistare a conectarii neautorizate la retelele electrice de
distributie cind instalatiile de utilizare conectate neautorizat se deconecteaza odata cu
depistarea acestor cazuri.

36. In situatiile prevazute la pct. 34 subpunctele 1) si 2) din prezentul Regulament,
OSDI il informeaza pe utilizator, prin intermediul facturii de plati a energiei electrice,
cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

37. OSDI deconecteaza imediat aparatul sau instalatia de utilizare al utilizatorului
in cazul cind:

1) aparatul sau instalatia de utilizare este conectatd neautorizat;

2) sunt puse in pericol viata si sdndtatea oamenilor.

38. Aparatul sau instalatia de utilizare se deconecteazi de citre OSDI de la punctul
de delimitare, prin sigilare, iar in cazul 1n care nu exista posibilitate de deconectare
din punctul de delimitare, OSDI decide modalitatea de deconectare a instalatiei de
utilizare.

39. Dupi deconectarea aparatului sau instalatiei de utilizare, OSD] intocmeste
actul de deconectare a aparatului sau instalatiei de utilizare, in doua exemplare, in
care indicd in mod obligatoriu motivul deconectarii aparatului sau instalatiei de



utilizare. Actul de deconectare se semneaza de personalul OSDI si de utilizator, iar un
exemplar al acestuia se inmineaza utilizatorului.

40. Dupa inlaturarea motivelor deconectarii aparatelor sau instalatiilor de utilizare,
utilizatorul solicita OSDI reconectarea instalatiei sale la reteaua electrica, iar OSDI
reconecteazd instalatia de utilizare a utilizatorului la reteaua electrica in termen cat
mai mic posibil, dar nu mai mare de 2 zile de la data depunerii solicitarii de catre
utilizator si achitdrii tarifului pentru reconectare. Solicitarea cu privire la reconectare
poate fi depusa in scris, prin telefon, posta electronica, fax.

41. Tariful pentru deconectare/reconectare se achita de utilizator numai in cazul in
care deconectarea a avut loc conform prevederilor prezentului Regulament. OSDI nu
este in drept sa perceapa tariful pentru reconectare in cazul in care deconectarea
instalatiilor de utilizare ale utilizatorului a avut loc din vina OSDI.

42. OSDI este obligat si inregistreze toate cazurile de intreruperi in livrarea
energiei electrice utilizatorilor.

43. In cazul intreruperilor neprogramate a livrarii energiei electrice, OSDI este
obligat sa informeze, prin anuntare, notificare, utilizatorii afectati de intrerupere
despre timpul preconizat de reluare a prestarii serviciului.

44. OSD] este obligat sa informeze, in prealabil, utilizatorii, prin anuntare,
notificare, despre intreruperile programate a livrarii energiei electrice.

45. In situatii de fortd majora, OSDI va efectua operativ intreruperea livrarii
energiei electrice unor utilizatori din zona afectata, pentru a preveni efectele (avarii)
mai grave in sistemul de distributie inchis al energiei electrice.

46. OSDI nu poarta raspundere pentru intreruperile in livrare a energiei electrice
cauzate de utilizator.

47. Tarifele pentru serviciile auxiliare (deconectare, reconectare, sigilare,
desigilare) prestate de citre OSDI utilizatorilor se determina de catre OSDI conform
Metodologiei de calculare, de aprobare si de aplicare a tarifelor reglementate pentru
serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul electroenergetic,
aprobatd de Agentie.

Sectiunea 7
Masurarea si plata cantitatilor de energie electrica livrate
prin sistemul de distributie inchis

48. Pentru evidenta consumului de energie electrica si decontarile intre OSDI si
utilizator, fiecare loc de consum racordat la sistemul de distributie inchis urmeaza sa
fie echipat cu echipament de masurare.

49. Se utilizeaza numai echipamente de masurare legalizate si verificate
metrologic, incluse in Registrul de Stat al mijloacelor de mésurare permise spre
utilizare in Republica Moldova. Echipamentele de masurare utilizate pentru facturare
trebuie verificate metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista
Oficiald a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului metrologic al
statului L.O.-2016, aprobata prin Hotérirea de Guvern nr.1042 din 13 septembrie
2016, Legea metrologiei nr. 19 din 4 martie 2016.



50. OSDI este responsabil de instalarea, exploatarea, deservirea si verificarea
metrologica periodica a echipamentelor de masurare a energiei electrice ale
utilizatorilor racordati la reteaua electrica.

51. Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metrologica, instalarea,
exploatarea, Intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de masurare a
consumului de energie electricd la utilizatorii - consumatori casnici, se suporta de
catre operatorul sistemului de distributie inchis. Cheltuielile legate de procurarea,
verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, Intretinerea, repararea si inlocuirea
echipamentelor de masurare a consumului de energie electrica la utilizatorii -
consumatori noncasnici se suporta de catre utilizatori.

52. Echipamentul de masurare trebuie sa fie instalat in asa mod ca utilizatorul si
OSDI si aiba acces liber pentru a citi indicatiile echipamentului de mésurare in orice
moment.

53. Utilizatorul este obligat sd pastreze intacte echipamentul de masurare si
sigiliile aplicate. El este obligat sa informeze OSDI imediat ce depisteaza deteriorarea
echipamentului de masurare si/sau violarea sigiliilor aplicate.

54. Dupa instalare, echipamentului de masurare se pune 1n functiune si se sigileaza
de citre personalul OSDI, in prezenta obligatorie a utilizatorului, cu intocmirea
procesului-verbal de dare 1n exploatare a echipamentului de masurare semnat de
OSDI si de utilizator, in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte. In procesul-verbal
se indica data instalarii, tipul si numarul echipamentului de masurare, locul instalarii
lui, numele utilizatorului, denumirea operatorului sistemului de distributie inchis,
indicatiile initiale ale echipamentului de masurare, numarul sigiliilor etc. Cordonul
sigiliului aplicat de OSDI trebuie si fie multifilar, din otel inox sau galvanizat.

55. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra echipamentului
de masurare, inclusiv in functionarea lui, si asupra sigiliilor aplicate lui sau sa
blocheze accesul personalului OSDI la echipamentul de masurare.

56. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare, in scopul facturarii energiei
electrice livrate este efectuata lunar, de citre personalul OSDI in prezenta
utilizatorului/reprezentantului acestuia.

57. Plata energiei electrice se efectueaza de catre utilizator in baza facturii emise
lunar de catre OSDI, in baza indicatiilor echipamentului de masurare si a tarifului
pentru operarea sistemului de distributie inchis.

58. Tariful pentru operarea sistemului de distributie inchis se determind in baza
Metodologiei de calculare a tarifului reglementat pentru operarea sistemului de
distributie inchis, aprobati de Agentie. In cazul in care Agentia a aprobat tariful
revizuit pentru operarea sistemului de distributie inchis, OSDI va aplica tariful
aprobat.

59. Factura prezentata de operatorul sistemului de distributie inchis utilizatorului
trebuie sa contina obligatoriu urmatoarea informatie:

1) numele si prenumele utilizatorului sau denumirea intreprinderii;

2) adresa locului de consum si numarul contractului;



3) data emiterii facturii;

4) data-limita de plata a facturii;

5) indicatiile actuale si cele precedente ale echipamentului de masurare si perioada
pentru care este emisa factura;

6) tariful pentru operarea sistemului de distributie inchis aplicat;

7) plata pentru energia electricd consumata;

8) datoriile pentru perioadele precedente;

9) taxele;

10) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente,
daca exista;

11) adresa OSDI si numarul de telefon la care poate fi contactat operatorul
sistemului de distributie inchis.

60. OSDI nu este in drept sa includa in factura alte plati decit cele prevazute in pct.
59 din prezentul Regulament.

61. In cazul consumului de energie electrica de citre utilizator prin conectarea
neautorizatd a aparatelor si a instalatiilor electrice la sistemul de distributie inchis,
prin evitarea echipamentului de masurare sau prin interventie in functionarea
echipamentului de masurare, OSDI este in drept si calculeze consumul de energie
electrica in baza sistemului pausal.

Sectiunea 8
Raporturile juridice dintre furnizor, OSDI] si utilizator

62. Utilizatorul care incheie contract de furnizare a energiei electrice cu un
furnizor ales, devine consumator final si se bucura de drepturile si obligatiile
prevazute in Legea cu privire la energia electrica.

63. Cantitatea energiei electrice solicitata de consumatorul final este furnizata de
catre furnizor doar pind la intrarea in sistemul de distributie inchis.

64. OSDI este obligat si livreze cantitatea energiei electrice furnizata de catre
Furnizor utilizatorului si sa factureze utilizatorului doar serviciul de operare a
sistemului de distributie inchis, aplicind tariful pentru operarea sistemului de
distributie inchis.

Sectiunea 9
Petitiile utilizatorilor si procedurile de solutionare a litigiilor

65. In scopul solutionarii problemelor legate de livrarea energiei electrice OSDI
este obligat sa dispund de oficiu unde utilizatorii ar putea sa se adreseze, sa acorde
audienta utilizatorilor care solicita aceasta.

66. Solicitarile utilizatorilor cu privire la repararea prejudiciilor materiale cauzate
de livrarea energiei electrice cu incalcarea parametrilor de calitate se vor examina de
catre OSDI doar daci au fost depuse in termen de cel mult 5 zile lucritoare de la data
presupusei incalcari a parametrilor de calitate. Examinarea solicitarilor utilizatorilor
cu privire la incélcarea parametrilor de calitate a energiei electrice furnizate se
efectueaza in cel mult 3 zile calendaristice din momentul inregistrarii solicitarii la
OSDL



67. Utilizatorii sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale cauzate
de OSDI, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova, aprobat
prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002.

68. OSDI, la solicitarea Agentiei, este obligat si prezinte informatii privind
petitiile, copii ale inregistrarilor, ale deciziilor sau alte documente necesare examinarii
si solutionarii de catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

69. OSDI trebuie si depuni toate eforturile pentru solutionarea rezonabili a
litigiilor cu utilizatorii pe cale amiabild si in termene cit mai restrinse.

70. In caz de dezacord cu raspunsul OSDI{ ori daci nu a primit in termen raspuns
de la OSDI, utilizatorul este in drept si se adreseze Agentiei pentru solutionarea
litigiilor aparute sau in instanta de judecati. In cazul in care utilizatorul nu este de
acord cu raspunsul sau decizia Agentiei, el este in drept sa conteste raspunsul sau
decizia in instanta de judecatd, in conformitate cu legea.



